
La reducción de personal y el aumento de auditorías automatizadas en el IRS (ahora más de 5
millones por año) hacen que cualquiera sea susceptible de recibir una consulta o auditoría del IRS 
(Inspector General del Tesoro para la Administración Fiscal, Ref. nro. 2015-30-037, 8 de mayo de 2015).

Entre el 1 de enero y el 18 de abril del 2015, solo se respondió el 37% de las llamadas al servicio al
cliente del IRS (comunicado de prensa del IRS, 15 de julio de 2015).

El tiempo de espera promedio para aquellos que fueron atendidos fue de 23 minutos (comunicado 
de prensa del IRS, 15 de julio de 2015). 8,8 millones de llamadas recibieron una "desconexión de 
cortesía" o, mejor dicho, los desconectaron automáticamente por el alto volumen de llamadas. 
(comunicado de prensa del IRS, 15 de julio de 2015)

Estadísticas de las auditorías del IRS

A P R E N D A  L O S  D A T O S

Estadísticas de robo de identidad
17,6 millones de residentes estadounidenses experimentaron un incidente de robo de identidad en 

2014, lo que representa 1 de cada 14 adultos o 7,2% de la población adulta. (Encuesta Nacional de 
Delincuencia)

La forma más común de robo de identidad informado está relacionada con el fraude de documentos
-

del gobierno (entre ellos, declaraciones de impuestos) que representa el 34% de todos los casos de

robo de identidad informados (Servicio Nacional de Referencia para la Justicia Penal). 

En 2014, el IRS detuvo 19 millones de declaraciones de impuestos sospechosas y más de $63 mil 

millones en reembolsos fraudulentos. Se pagaron $5,8 mil millones en reembolsos de impuestos a 

declaraciones de impuestos presentadas fraudulentamente. En 2012, el Inspector General del Tesoro 

para la Administración Fiscal previó que los presentadores fraudulentos de declaraciones de 
impuestos alcanzarían un monto neto de $26 mil millones hasta 2017 (Credit.com). 

El IRS respondió solo al 17% de las llamadas de aquellos que habían sido notificados de que su 

declaración de impuestos había sido bloqueada por sospecha de robo de identidad. (comunicado de 

prensa del IRS, 15 de julio de 2015) 

A la víctima promedio le cuesta aproximadamente $500 y 30 horas resolver cada delito de robo de 

identidad (informado por TransUnion).


